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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการในท่าอากาศยาน 2) เปรียบเทียบการ
ให้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นวิจยัเชิงปริมาณ 
กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml & Berry ประชากรท่ีใช้ คือ ผูท่ี้มาใช้บริการ
ในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย จ านวน 8,179 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทา
โร ยาเน จ านวน 381 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัการให้บริการในท่าอากาศยาน โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูรั้บบริการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการตอบสนองของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั  2) ผล
การเปรียบเทียบการให้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ 
1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีการให้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย ไม่แตกต่างกนั 
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